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事業所名　　　　　　　　　　　　　　　　　 キッズスクール　ピース

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている

5 1

・分かりやすく綺麗に配
慮されていて居心地が
良さそうに思います。
・いつも広々と活動でき
るスペースが保たれて
いると思います。

・部屋の構造を工夫し、適切な活
動ができるようにしています。
・今後も子どもたちが安全に楽し
く活動できるように工夫していき
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切である 4 2

・職員の配置数に関し
ては事業所の方で調整
されていると思うので安
心です。
・ベテランの先生は安心
だが、新しい先生に関し
ては何とも言えない。

・職員研修の機会を確保し、専門
性の向上に努めます。
・今後も質の高い職員の人数を
増やし定着させ、子ども達がより
安全に安心して成長していけるよ
うにしていきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
る

5 1

下駄箱や、ロッカー棚な
ど、子どもが分かりやす
いようにしているなと思
います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

5 1

・いつも綺麗にされてお
り、落ち着く空間になっ
ています。
・面談などでいつ伺って
も綺麗に掃除も整理整
頓されている。

・新型コロナウイルス感染予防に
は十分に気をつけ、子供たちが
安心して過ごせるようにしていま
す。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

6

・子供の様子をよく見て
くださっていて、毎回そ
の都度、こちらが気付
けていない事も課題とし
て提案して下さるので
安心です。
・こちらの気持ちを汲み
取りながら、普段の様
子もよく知って下さるこ
とが、よく分かる計画と
なっています。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

6

・こちらの要望も踏まえ
た上で家では見れてい
ない課題を伝えて下さり
実践して下さっていま
す。

今後も具体的な支援内容を計画
書に記載します。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

6
・目標に見合った指導を
して下さっていると思い
ます。

今後も子どもたち一人ひとりに
合った適切な支援を行っていきま
す。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている

6

・毎月、異なる子どもが
喜ぶプログラムを組ん
で下さっている。
・通所の日は子どもが
「今日は何？」と楽しみ
にしています。

子ども達の将来に役に立つ事が
出来る様に、様々な体験活動を
取り入れ、また子供たちの意見を
尊重しながら楽しんで頂けるよう
にしています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、
障がいのない子どもと活動する機会がある

2 1 3

・コロナ禍でその様な事
は難しいと思います。
・幼稚園に通っているの
で、交流できています。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた

5 1
丁寧に説明して頂きま
した。

今後も丁寧な説明を心掛けてい
きます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れた

6
丁寧に説明して頂きま
した。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている

4 1 1

・事業所と家庭での伝
え方が異ならないよう
に”こうしています”と方
法を教えてくださってい
ます。
・必要に応じてされてい
る。

今後も保護者様と子どもの問題
や課題についての共通理解を行
い、定期的な面談や細やかな連
絡を行っていきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

5 1

面談以外にも、連絡
ノートを活用し、通所時
の様子を教えてくださっ
たり、送迎時にも、その
日の様子を伝えてくださ
る。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

5 1

半年ごとに必ず面談が
ありこちらの悩みなど聞
いてアドバイスをして頂
いています。

・ご家庭での困りごとや課題につ
いて共通理解を行い、保護者様
の負担を軽減できるようにしてい
きます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

1 3 2
昨年同様コロナ禍で状
況的に厳しいと思いま
す。

・親子参加型のイベントを年に数
回開催するなどしていますが、新
型コロナウイルス終息後は、定
期的に保護者会等を開催し、情
報の共有や保護者様の意見を聞
いていきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

6

・相談した際には丁寧
に対応して下さる。
・送迎方法を変更して対
応して頂いてから、本人
もスムーズに行きも帰り
も行動できるようになっ
て本当に助かりました。

相談や申入れを受けた際は、迅
速かつ適切に対応するように心
がけています。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされている

5 1

・必要な時は電話で相
談でき、対応も直ぐにし
て頂けて助かっていま
す。
・何かあれば直ぐに連
絡下さるし、こちらから
の相談も直ぐに対応し
て下さる。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

5 1

・次月のプログラムの予
定表以外にも写真付き
で活動内容も配布してく
れるので、子どもがそれ
を見て楽しみにしていま
す。
・ブログを家族で見てい
て、毎回楽しみにしてい
ます。
・事業所のHPで、日々
の活動内容を写真付き
でUPして下さるので、い
つも楽しく過ごす様子が
わかります。
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 6 特に問題ないと思います。

個人情報の取扱については十分
注意するとともに、取扱に際して
は、 その都度、 その目的や内容
等について保護者の方に確認
し、了解を得たうえで関係機関と
連携させていただいております。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

6

毎月、防災訓練や防犯
訓練が実施されてい
て、感染症対応マニュ
アルなども必要に応じ
て配布してくれていま
す。

・定期的に防犯訓練を実施してお
ります。
・保護者の方にも周知して頂ける
ように、定期的に各マニュアルを
お手紙等で配布致します。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている

6

・毎月、防災訓練のプロ
グラムがあるため安心
しています。
・子供も習った事を家で
見せてくれます。

・毎月、避難訓練を実施しており
ます。
・保護者の方にも周知して頂ける
ように、定期的に各マニュアルを
お手紙等で配布致します。

22 子どもは通所を楽しみにしている 4 1 1

・楽しかったと笑顔で
帰ってきます。
・いつも元気に上機嫌
で帰ってきています。
・家ではなかなか体験
できないプログラムもあ
り、またお友達に会える
ので楽しいようです。
・本人の当日の体調や
気分の変化のため分か
りません。

今後も子ども達の将来に役に立
つ事が出来る様に、様々な体験
活動を取り入れ楽しんで頂けるよ
うに支援を行います。

23 事業所の支援に満足している 6

・楽しく過ごせている
ので、とても満足して
います。
・今まで出来なかった
ことが出来るようにな
る姿を見ると、とても
嬉しく感謝していま
す。
・総合的には満足し
ています。信頼して子
どもをお願いしていま
す。

今後も保護者のご負担を少し
でも軽減できるようにし、子供
たちがよりよい生活を過ごせ
れるようにしていきます。

非
常
時
等
の
対
応
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その
結果を集計したものです。
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